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PRESENTACION

Las distintas figuras y formas de participacion social que operan en los programas financiados
con recursos publicos, entre ellos los del gasto federalizado, constituyen instrumentos vy
mecanismos que permiten a los ciudadanos convertirse en coadyuvantes en la vigilancia de Ia
correcta aplicacién del gasto publico y pueden constituir un gran apoyo en las politicas de

transparencia y combate de la corrupcion.

La participacion organizada de la poblacion beneficiaria en la vigilancia del gasto, en los
programas financiados con recursos publicos, es un elemento fundamental para mejorar sus
resultados e impactos, asi como para coadyuvar a su gestion eficiente, transparente y a una
efectiva rendicion de cuentas; por ello, su promocién y adecuada operacion deben ser un

elemento relevante en el ejercicio del gasto social.

La Auditoria Superior de la Federacion (ASF) considera fundamental la revisidon de la existencia
y operacién efectiva de las figuras de participacion social en los programas financiados con
gasto federalizado, con el fin de coadyuvar a su fortalecimiento, y al incremento de la
eficiencia y eficacia en la aplicacion de los recursos federales transferidos, su transparencia y

rendicidon de cuentas.

Las figuras mas destacadas en este ambito se concentran en los sectores de educacién
(Consejos Escolares de Participacién Social), salud (Aval Ciudadano), asistencia social (Comités
de Desayunos Escolares) e infraestructura de servicios basicos (Comités de Obra del FISMDF),
y estan presentes en alrededor del 60.0% del gasto federalizado, por lo cual, con su
fiscalizacion sistematica, se ha logrado influir en un reposicionamiento del tema en las
prioridades de las dependencias en que operan, asi como en la activacion de acciones de

impulso y apoyo de su operacion.

El tema de la participacion social en el gasto federalizado ha sido revisado por la ASF desde la
Cuenta Publica 2014, a partir de la cual se han realizado un total de 426 auditorias a las figuras

de participacién social que operan en dicho gasto, de las cuales 92 se aplicaron a los Consejos
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Escolares de Participacion Social en el sector educacién; 80, al Aval Ciudadano en el sector
salud; 186, a los Comités de Obra del FISMDF; 32, a los Comités de Desayunos Escolares del

DIF, y 36, a las figuras de participacién social en el sector de seguridad publica.

Un efecto importante de la fiscalizacion de estas figuras es que se ha influido en la
actualizacion y mejoramiento de la normativa que las sustenta y se han fortalecido los diversos
mecanismos de apoyo a su constitucién y operacion efectiva, y si bien existen todavia
importantes dreas de mejora, es evidente que se ha avanzado en el posicionamiento del tema

entre los asuntos prioritarios por atender en el dmbito del gasto social.

Para la revision de la Cuenta Publica 2018 se audito la existencia y operacidon de estas figuras
de participacion social a nivel estatal y municipal, en 10 entidades federativas, en las que se
revisé la figura de participacion social en salud (Aval Ciudadano); la del sector educacion
(Consejos Escolares de Participacion Social en la educacion secundaria, ya que en revisiones
anteriores se reviso el nivel preescolar y primaria); y se realizaron 10 auditorias municipales
en 5 entidades federativas, en las obras publicas realizadas con recursos del FISMDF del Ramo

General 33.

El objetivo de dichas revisiones es contribuir a la mejora del funcionamiento de los esquemas

de participacidn social que operan actualmente en la vigilancia del gasto federalizado.

Es deseable que el presente documento coadyuve a un mayor conocimiento de los avances y
areas de oportunidad que presenta ese proceso participativo, asi como a su fortalecimiento

mediante el desarrollo de las estrategias y acciones correspondientes.
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LA PARTICIPACION SOCIAL EN EDUCACION

Los Consejos de Participacion Social en la Educacién son figuras participativas previstas por la
Ley General de Educacién, y por los Acuerdos 02/05/16 y 08/08/17 de la Secretaria de
Educacion Publica, en los que se establecen los lineamientos para la constitucion, organizacién
y funcionamiento de los Consejos de Participacion Social en la Educacidon, cuyo objetivo
principal es promover la contribucion de la sociedad en las actividades que tengan por objeto
fortalecer y elevar la calidad de la educacién publica, asi como incrementar la cobertura de los

servicios educativos.

De manera particular, en la norma se prevén cuatro esquemas o niveles de participacion de
estos consejos; el primero corresponde al Consejo Nacional de Participacion Social en la
Educacion (CONAPASE), el cual funciona como instancia nacional de consulta, colaboracion,
apoyo e informacién; asimismo, toma nota de los resultados de las evaluaciones que realicen
las autoridades educativas; conoce del desarrollo y la evolucion del sistema educativo
nacional; y puede opinar en asuntos pedagodgicos, planes y programas de estudio y propondra

politicas para elevar la calidad y |la cobertura de la educacién.

El segundo nivel corresponde a los Consejos Estatales de Participacion Social en la Educacion.
La Ley General de Educacién establece que en cada entidad federativa se integrard un Consejo
Estatal, el cual promoverd y apoyara entidades extraescolares de caracter cultural, civico,
deportivo y de bienestar social; coadyuvara en actividades de proteccién civil y emergencia
escolar; sistematizara los elementos y aportaciones relativos a las particularidades de la
entidad federativa que contribuyan a la formulacién de contenidos estatales en los planes y
programas de estudio; podra opinar en asuntos pedagodgicos; conocerd las demandas y
necesidades que emanen de la participacion social en la educacién, por medio de los consejos
escolares y municipales; conocera los resultados de las evaluaciones que efectien las
autoridades educativas y colaborara con ellas en actividades que influyan en el mejoramiento

de la calidad y la cobertura de la educacién.

Un tercer esquema consiste en la integracion de los Consejos Municipales de Participacién

Social en la Educacion que tienen, entre sus funciones mas destacadas, gestionar ante el
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ayuntamiento y la autoridad educativa local, el mejoramiento de los servicios educativos, la
construccién y ampliacion de escuelas publicas y demds proyectos de desarrollo educativo en
el municipio; establecer la coordinacidn de escuelas con autoridades y programas de bienestar
comunitario, particularmente con aquellas autoridades que atiendan temas relacionados con
la defensa de los derechos consagrados en la Ley para la Proteccidn de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes; hacer aportaciones relativas a las particularidades del municipio
que contribuyan a la formulacion de contenidos locales a ser propuestos para los planes y

programas de estudio; y opinar en asuntos pedagogicos.

El cuarto nivel corresponde a los Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacién
qgue funcionan como érganos de participacion social en todas las escuelas publicas y privadas
del ciclo basico; en su integracion participaran padres de familia y representantes de sus
asociaciones, maestros y representantes de su organizacion sindical, quienes acudiran como
representantes de los intereses laborales de los trabajadores, directivos de la escuela,
exalumnos, asi como los demas miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la

propia escuela.

Los Consejos Escolares de Participacion Social son la figura central del proceso participativo
en el sector educativo. Las principales funciones que le otorga la Ley General de Educacion

son:

e Conocer el calendario escolar, las metas educativas y el avance de las actividades
escolares, con objeto de coadyuvar con el maestro a su mejor realizacién.

e Conocer de las acciones educativas y de prevencién que realicen las autoridades para
que los educandos conozcan y detecten la posible comision de hechos delictivos que
puedan perjudicar al educando.

e Sensibilizar a la comunidad, mediante la divulgacion de material que prevenga la
comisién de delitos en agravio de las y los educandos.

e Tomar nota de los resultados de las evaluaciones que realicen las autoridades
educativas.

e Propiciar la colaboracion de maestros y padres de familia para salvaguardar la

integridad y educacion plena de las y los educandos.
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e Proponer estimulos y reconocimientos de cardcter social a alumnos, maestros,
directivos y empleados de la escuela, para ser considerados por los programas de
reconocimiento que establece la Ley General del Servicio Profesional Docente.

e Promover y apoyar actividades extraescolares que complementen y respalden la
formacion de los educandos.

e Llevar a cabo las acciones de participacion, coordinacién y difusién necesarias para la
proteccidn civil y la emergencia escolar.

e Alentar el interés familiar y comunitario por el desempefio del educando.

e Opinar en asuntos pedagogicos y en temas que permitan la salvaguarda del libre
desarrollo de la personalidad, integridad y derechos humanos de las y los educandos.

e Contribuir a reducir las condiciones sociales adversas que influyan en la educacion;
asimismo, estara facultado para realizar convocatorias para trabajos especificos de
mejoramiento de las instalaciones escolares.

e Respaldard las labores cotidianas de la escuela.

e En general, podra realizar actividades en beneficio de la propia escuela.
Esquema de funcionamiento de los Consejos Escolares de Participacidn Social

Los Consejos Escolares de Participacion Social operan de acuerdo con lo dispuesto en los
Acuerdos 02/05/16 y 08/08/17; durante el ciclo escolar deben realizar 2 asambleas y 2
sesiones de trabajo. Para el control y registro de sus actividades, la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Participacién Social en la Educacion implementd un sistema en linea

denominado Registro de Participacion Social en la Educacién (REPASE).
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LOS CONSEJOS ESCOLARES DE PARTICIPACION SOCIAL EN LA EDUCACION

Primera Asamblea
"Asamblea de
Integracion"

El Consejo Escolar
de Participacion
Social deberd estar

constituido y
operando en la
segunda semana
del ciclo escolar. Art
41 Acuerdos
02/05/16 y
08/08/17

Primera Sesion

"Presentacion de los
Programas
Gubernamentales"

Durante la  primera
quincena del segundo
mes del ciclo escolar, se
celebrard una sesion
del Consejo Escolar de
Participacion Social, con
el objeto de conocer la
incorporacion, en su
caso, de la escuela a los
programas  federales,
estatales, municipales y
de Organizaciones de la
Sociedad civil. Art 43
Acuerdos 02/05/16 vy

Segunda Sesion

"Seguimiento al
Programa de Trabajo"

En la primera quincena
del tercer mes de cada
ciclo escolar, el
Consejo Escolar de
Participacion Social
tendrd una sesion de
seguimiento del
programa de trabajo,
conocera de sus
avances y formulara,
de ser el caso, las
recomendaciones para
su cumplimiento. Art
44 Acuerdos 02/05/16
y 08/08/17

Segunda Asamblea
"Informe Anual de Actividades"

Durante la ultima quincena del
ciclo lectivo, cada Consejo
Escolar de Participacion Social
rendira por escrito a la
Asamblea de la comunidad
educativa, un informe amplio y
detallado sobre todos los
recursos que haya recibido
durante el ciclo escolar,
especificando la fuente u
origen de éstos, su naturaleza y
monto, el destino que se les
haya dado, de los resultados de
las acciones desarrolladas
durante el ciclo escolar. Art 45
Acuerdos 02/05/16 y 08/08/17

08/08/17
. ! . N\

FUENTE: Acuerdos 02/02/16 y 08/08/17, en los que se establecen los lineamientos para la constitucion, organizacion y
funcionamiento de los Consejos de Participacion Social en la Educacién

Todas las actividades de los Consejos Escolares de Participacidn Social deben ser inscritas por
sus presidentes o secretarios técnicos en el REPASE, en un plazo no mayor de un mes a partir
de laasamblea o sesién de la que se trate. Para tal efecto y con el fin de apoyar a los consejeros
en el uso de la plataforma, la Secretaria Técnica del CONAPASE elabord instructivos para el
registro de cada sesion de trabajo, los cuales se encuentran disponibles en la propia
plataforma del REPASE y son utilizados por las entidades federativas para la capacitacion de

los CEPS en el uso del sistema.

Cobertura de los Consejos Escolares de Participacion Social

Cabe destacar que, si bien cada vez son mas reconocidos los beneficios de la participacion
social en la educacion, no en todos los dmbitos se han encontrado los mecanismos idéneos
para que esta participacién se logre de manera plena, ya que aun no se cubre el universo de
escuelas de educacién basica en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, con un

consejo escolar de participacién social.

Tampoco se han consolidado los consejos de nivel municipal, ya que hasta 2017 sélo se tenia

el 67.3% de cobertura, y de los consejos a nivel estatal (en la muestra de auditoria de la CP
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2018 solo el 40% de las entidades tenia constituido su consejo estatal). Ademas, en general se
observa un funcionamiento irregular tanto en los consejos de nivel estatal como municipal, ya

gue no se cumple con la realizacidn de reuniones de trabajo.

Con base en informacién proporcionada por el drea encargada de los CEPS en las 10 entidades
federativas revisadas, existen 6,344 escuelas de nivel secundaria, de las cuales 4,678 tuvieron
conformado un CEPS, es decir, 73.7%; en el cuadro siguiente se muestra por cada uno de los
estados revisados:

CONSEJOS ESCOLARES DE PARTICIPACION SOCIAL INSTALADOS POR ENTIDAD
FEDERATIVA EN EL NIVEL SECUNDARIA

(Porcentaje)
100.0 97.9 99.0 100.0 98.6 100.0 100.0
92.4 P _— A F A F A
—
57.6
F >
l 6.6
A
=
Baja Chiapas Colima Michoacan  Querétaro Sonora Tabasco Tlaxcala Veracruz Zacatecas

California
Sur

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias a la Participacion Social en Educacién
de la Cuenta Publica 2018.

Respecto de estas figuras de participacion social se revisd, en el marco de la fiscalizacion de la
Cuenta Publica 2018, su integracién y operacion; capacitacion; mecanismos de captacién y
atencion de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia y difusion; asi como la evaluacion

de la gestion y resultados, en 10 auditorias realizadas a 10 entidades federativas.
Marco Juridico de la Participacién Social en Educacién

» Ley General de Educacion, articulos 14, fraccion XII, Quater y Quintus, 65, fraccién VI,
y 69 pdrrafo segundo: en los que se establece, entre otros elementos, que la autoridad

escolar serd responsable de organizar un consejo de participacion social y debera

11
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proporcionar informacion oficial del personal empleado en dicha institucion vy, al
término de cada ciclo escolar, se debera entregar un informe de rendicion de cuentas
de actividades, por medio del director a cargo del plantel, observando la transparencia
en escuelas publicas y particulares, asi como fomentar la existencia y operacién de
mecanismos de expresion de las quejas y sugerencias de los padres de familia respecto

del servicio publico educativo.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 110, parrafo
cuarto: mandata la evaluacion del ejercicio de los recursos publicos. La evaluacién
econdmica de los ingresos y egresos publicos, se realizard en funcion de objetivos y

metas, a fin de medir el desempefio de los recursos aplicados.

Acuerdo numero 02/05/16 por el que se establecen los Lineamientos para la
constitucion, organizacién y funcionamiento de los Consejos de Participacion Social en
la Educacion, articulos 5, 6, 7, 18, fraccidn VIII, 22, fraccion VI, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30, fraccion XVII, 31, 34, 35, fraccién X|, 36, 40, fraccidén XVI, 43, 44, 50 y 51, parrafo

dltimo.

Acuerdo numero 08/08/17 que modifica el diverso numero 02/05/16 por el que se
establecen los Lineamientos para la constitucion, organizacion y funcionamiento de los
Consejos de Participacidon Social en la Educacion, publicado el 11 de mayo de 2016,
articulos 7, parrafo ultimo, 24, parrafo ultimo, 28, parrafo primero, 30, fraccién XVI,
32, 33, 40, fraccién XVIII, 41, 43, parrafo primero, 44, parrafos primero y ultimo, 45,

50, parrafo primero, 51, parrafos primero y segundo, 52 y 53.

Con ambos acuerdos se establece la obligacion de las escuelas, incluidas las
particulares y privadas, de integrar un Consejo de Participacién Social, integrado por
padres de familia y autoridades escolares, cuyo objetivo es el desarrollo de la
educacion, su infraestructura, calidad, cobertura e inclusién; ademas, se determina la
estructura de los consejos, sus funciones, caracteristicas de su funcionamiento vy

rendicidon de cuentas.
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Resultados integrales de las auditorias practicadas a la Participacién Social en Educacién

Las consideraciones siguientes, respecto de los Consejos Escolares de Participacion Social, se
basan en la fiscalizacion de la Cuenta Publica de 2018, en la que se revisé esta figura en 10
entidades federativas, a saber: Baja California Sur, Chiapas, Colima, Michoacan, Querétaro,
Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas, y en una muestra de 212 centros escolares
de nivel secundaria en esas entidades; en ejercicios anteriores se ha revisado el nivel

preescolar y primaria.
e INTEGRACION Y OPERACION

Todas las entidades auditadas dispusieron, en sus secretarias de educacion o similares, de un
area encargada de la coordinacion de la instalacion, operacién y registro de los CEPS, y en 8
de las 10 entidades revisadas, el area responsable basd su operacidén en un manual de

organizacion o en otro lineamiento.

Las 10 entidades federativas revisadas tuvieron comunicacién permanente con el Consejo
Nacional de Participacién Social en la Educacion (CONAPASE), por via telefonica y mediante
correos electronicos, para asuntos de asesoria y consultas respecto del proceso de
participacion social, lo cual resulta importante para efectos de coordinacion, informacién y

retroalimentacion del proceso entre la Federacidon y las entidades federativas.

El Consejo Estatal de Participacién Social en la Educacion se instalé Unicamente en el 40.0%
de las entidades que fueron revisadas; los estados que no lo instalaron fueron Baja California
Sur, Chiapas, Colima, Tabasco, Veracruz y Zacatecas, en tanto que, de una muestra de 168
municipios, en el 79.2% se instalaron los Consejos Municipales de Participacién Social en la
Educacion; asimismo, de los Consejos Estatales instalados, durante el ciclo escolar 2018-2019,
el de Michoacan sesiond 4 veces, el de Querétaro 2, el de Sonora 1 vy el de Tlaxcala 1; en el
caso de los municipios la operacién de su consejo fue igualmente irregular en cuanto al
numero de sesiones realizadas. De acuerdo con lo anterior, la insuficiente operacién de estos
consejos, tanto estatal como municipal, es una de las principales debilidades o dreas de mejora

que observa la estrategia de participacion social en la educacién.

13
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De los 212 centros escolares revisados, el 77.8% dispuso de un Consejo Escolar de
Participacidn Social instalado mediante acta constitutiva; de éstos, el 87.9% efectud la primera
sesion relativa a la planeacion, prevista por la normativa; el 80.0% realizd la segunda sesidn,
destinada al seguimiento del programa de trabajo presentado en la primera sesion; y el 72.1%
llevd a cabo la tercera sesidn, correspondiente al informe de actividades.

INSTALACION DEL CONSEJO ESCOLAR DE PARTICIPACION SOCIAL (CEPS)

(Porcentaje)

Dispuso de
Consejo Escolar de
Participacién
Social, 77.8%

\

No dispuso de
Consejo Escolar de
Participacién
Social, 22.2%

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias
de la Participacién Social en Educacién de la Cuenta Publica 2018.

CUMPLIMIENTO DE LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS DE PARTICIPACION
SOCIALEN LA EDUCACION

100.0% 87.9% 80.0%
) 72.1%

80.0%
60.0%
40.0% ‘
20.0%

0.0%

Primera Sesion Segunda Sesion Tercera Sesion

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacion Social
en Educacién de la Cuenta Publica 2018.

En el 38.2% de los consejos escolares revisados no se entrego a los padres de familia la plantilla
de personal docente y empleados adscritos a cada centro escolar. Ademas, respecto del
apartado 5 del acta de la segunda sesién, en la que se consigna si se dio a conocer a los CEPS

la plantilla de personal docente y empleados adscritos, de acuerdo con dicho documento, en
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7 entidades revisadas si se los dieron a conocer, pero en Baja California Sur, Chiapas vy

Michoacan, no.

En la revision de la Cuenta Publica 2014 no habia entidades federativas que informaran a sus
consejos de la plantilla de personal docente y administrativo adscrito a sus escuelas; por ello,

el valor actual es un avance importante, aunque la brecha por cubrir todavia es significativa.

CENTROS ESCOLARES DONDE SE ENTREGO A LOS PADRES DE FAMILIA
LA PLANTILLA DE PERSONAL DOCENTE Y EMPLEADOS ADSCRITOS

(Porcentaje)
95.0 1000 1000  100.0
72.2
60.9 60.0
31.6
0.0 4.2

n - -

z g E g 5 5 2 g s 8
o 2 3 8 © 5 g 5 2 2

c ] © < o A = = S S
= = 3 a = S

0

(@)

.o

©

[aa]

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacién Social en
Educacién de la Cuenta Pdblica 2018.

En el articulo 51 del Acuerdo nimero 02/05/16 por el que se establecen los Lineamientos para
la constitucién, organizacion y funcionamiento de los Consejos de Participacion Social en la
Educacion, se menciona que la informacion que se encuentra en el Registro de Participacion
Social en la Educacion (REPASE) debe ser registrada preferentemente por el presidente del
consejo escolar, municipal o estatal, quien es un padre de familia; sin embargo, Unicamente
en el 31.5% de los centros escolares que integraron la muestra de auditoria, el presidente del
CEPS fue el encargado de subir la informacion al REPASE, en tanto que, en el 68.5%, fue alguna
otra persona la que registré la informacion, principalmente el director del centro escolar. Lo
anterior tiene implicaciones que podrian afectar |la objetividad de las cifras y acciones que se
reportan al sistema, en los casos en los que es la propia autoridad quien reporta los avances
en los programas de trabajo, entre otros aspectos, y no el Consejo Escolar, en contravencion

de la norma, que indica que sea preferentemente el presidente del CEPS quien lo haga.

15
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e CAPACITACION

El 70.8% de los CEPS que fueron revisados recibieron capacitacion por parte de la instancia
coordinadora estatal en cuanto a sus funciones como miembros del consejo escolar y el

manejo del sistema informatico de registro de sus actividades (REPASE).
e MECANISMOS DE CAPTACION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

En el 90.0% de las entidades federativas fiscalizadas se dispone de mecanismos para captary
atender quejas, denuncias y sugerencias de los integrantes de los CEPS, excepto en Querétaro;
los principales mecanismos fueron los buzones instalados, paginas de internet y via telefénica,
aungue también tuvo una mencion destacada el trato directo con el director del centro

educativo.
e TRANSPARENCIA Y DIFUSION

Unicamente en el 47.2% de los centros escolares revisados se realizd la difusion de los
informes de las principales actividades realizadas por los CEPS, asi como el origen y destino de

los gastos, mediante un cartel o documento, en un lugar visible dentro del plantel educativo.

CENTROS ESCOLARES EN LOS QUE COLOCARON
DENTRO DEL PLANTEL EL RESUMEN DE ACTIVIDADES
(Porcentaje)

100.0 100.0 100.0

95.0
44.4
28.0
10.5
™y o 0.0 4.3 l
-_— -— ~—
o & oo &

o
»

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias a la Participacion Social en
Educacion de la Cuenta Publica 2018.
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e EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

Solo en 4 de las 10 entidades federativas revisadas se realizd algun tipo de evaluacion

relacionada con el desempefio de los CEPS.
Acciones Promovidas

En las auditorias de la Participacion Social en Educacion mediante la revisiéon de los Consejos
Escolares de Participacion Social (CEPS) se determinaron 57 observaciones, de las cuales 41
fueron atendidas antes de la publicacion de los informes de auditoria y del resto se generaron

16 recomendaciones, como se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE RESULTADOS ATENDIDOS Y RECOMENDACIONES GENERADAS POR ESTADO

Ndm. de NUm. de Resultados Recomendaciones
Entidad Federativa NUm. de Auditoria Resultados Atendidos antes del generadas en el
Observados Informe Informe de Auditoria

Baja California Sur 575-DS-GF 7 5 2
Chiapas 633-DS-GF 7 7 0
Colima 773-DS-GF 4 4 0
Michoacdn 1010-DS-GF 8 0 8
Querétaro 1217-DS-GF 9 9 0
Sonora 1340-DS-GF 2 2 0
Tabasco 1373-DS-GF 2 2 0
Tlaxcala 1437-DS-GF 2 2 0
Veracruz 1468-DS-GF 8 8 0
Zacatecas 1539-DS-GF 8 2 6

Total 57 41 16

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias a la Participacion Social en Educacién de la Cuenta
Publica 2018.

Conclusiones

Los Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacién son la figura mas consolidada
dentro de las que operan en el ambito del gasto social; disponen de un marco juridico definido

y estructurado, que les otorga atribuciones y funciones para que operen en las entidades
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federativas. Existen alrededor de 180 mil consejos en el pais con una amplia cobertura en las

escuelas de educacidn basica.

Desde que se revisé por primera vez esta figura en 2014, se han tenido avances importantes
en su constitucion y operacion en los centros escolares de nivel preescolar, primaria y
secundaria. Sin embargo, todavia presentan importantes dreas de mejora; en principio, no se
ha logrado una cobertura total en la constitucién de los consejos escolares, sobre todo en los
de nivel estatal y municipal. Para los primeros, de las 10 entidades federativas revisadas, en el
60.0% no instalaron el Consejo Estatal de Participacion Social, mientras que de 168 municipios
seleccionados, el 20.8% no instalaron el Consejo Municipal de Participacién Social en la

Educacion.

Asimismo, en lo referente a los centros escolares revisados, el 22.2% no dispuso de un Consejo

Escolar de Participacién Social.

Una de las principales tareas que deben cumplir los CEPS se relaciona con la verificacion de la
normalidad minima en los planteles, para lo cual un elemento relevante es conocer la plantilla
de personal docente y administrativo, que debe darseles a conocer de acuerdo con la ley; sin
embargo, en el 38.2% de los centros escolares revisados no se les entregd a los padres de

familia la plantilla de personal docente y empleados adscritos a cada centro escolar.

De igual manera, uno de los elementos fundamentales del esquema de participacién social en
el sector educacion es la existencia de un sistema de informacion en linea (REPASE), en el cual
se registra la informacion relacionada con los consejos y sus actividades, por lo que la ley prevé
que sea preferentemente el presidente del CEPS en su calidad de padre de familia, quien se
encargue de registrar en el sistema dichos contenidos, con el fin, entre otros, de garantizar la
objetividad de la informacién que se reporta; sin embargo, alin se encuentra un alto grado de
incidencia de los directores de escuela en las actividades de registro de los contenidos
reportados, ya que solo en el 31.5% de los centros escolares fue el presidente del CEPS el que

subid la informacién al Registro de Participacién Social en la Educacion (REPASE).

En materia de transparencia, la normativa establece la obligacion de publicar en un lugar

visible dentro del plantel educativo, los informes de los resultados de las actividades y recursos
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gue, en su caso, hayan sido manejados por la escuela, lo cual sélo se cumplid en el 47.2% de

los centros educativos.

Asimismo, por lo que corresponde al mandato de realizar la evaluacion de los programas y

recursos ejercidos en el dmbito publico, el 60% de las entidades revisadas no realizd ningun

tipo de evaluacion sobre el desempefio de los Consejos Escolares de Participacién Social.

Recomendaciones

Con el propdsito de fortalecer la participacion social en la educacion, por medio de los CEPS,

se sugieren las recomendaciones siguientes:

Impulsar una estrategia para que las entidades federativas constituyan y realicen las
sesiones del Consejo Estatal de Participacion Social en la Educacion; es decir, que se
haga efectiva y no solamente formal la existencia de estos consejos; asimismo, que las
autoridades educativas de las entidades federativas apoyen a los municipios para
conformar los consejos municipales y que éstos sesionen, ademads de propiciar su
adecuado funcionamiento, de tal forma que el municipio lo perciba como un apoyo y

NO COMO una carga.

Fortalecer las acciones por parte de la instancia coordinadora nacional y estatal para
que en el nivel de secundaria y en los demas niveles de educacion basica sean
conformados los consejos escolares de participacion social en los centros escolares

faltantes, hasta alcanzar su cobertura total.

Modificar el articulo 65, fraccién VII, de la Ley General de Educacion, a fin de que el
derecho de los padres de familia de conocer la relacidn oficial del personal docente y
empleados adscritos en la escuela en la que estén inscritos sus hijos o pupilos sea

cumplido de manera obligatoria y permanente por |la autoridad escolar.

Reforzar la capacitacion que se otorga a las instancias coordinadoras en los estados, a
los directivos de los planteles educativos y a los padres de familia, en relacidon con las

funciones que tienen los CEPS y las herramientas disponibles para llevarlas a cabo.
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Fortalecer la comunicacién y colaboracién entre las instancias coordinadoras estatales
y los directivos de los centros escolares para fortalecer el proceso de la participacién

social en la educacion.

Promover ante los CEPS la importancia de la verificacion de la plantilla de personal
docente y empleados adscritos a su centro escolar, como un elemento principal de la

vigilancia del cumplimiento de la normalidad minima en los planteles.

Fortalecer la difusion entre la ciudadania de que existen los Consejos Escolares de
Participacién Social en los distintos niveles educativos, para generar un mayor apoyoy

reconocimiento a estas figuras.

Fortalecer la plataforma del Registro de Participacion Social en la Educacién (REPASE),

para coadyuvar a un mejor registro de la constitucién y operacién de los CEPS.

Establecer en la normativa del proceso que el drea encargada de la constitucion y
operacion de los CEPS en los gobiernos estatales sea una secretaria técnica
dependiente de la oficina del Secretario de Educacion, como ocurre a nivel federal,
para que se le dé la importancia debida al tema de la participacion social mediante los

Consejos Escolares de Participacién Social.
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LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Los avales ciudadanos son personas o agrupaciones comprometidas con la sociedad, que
dedican parte de su tiempo para la formulacién, el seguimiento y la verificacidén de sugerencias
para el desarrollo y mejoramiento de los servicios de salud de la unidad médica de su
comunidad. Esto permite identificar las necesidades y expectativas de mejoras factibles en la
calidad, generar transparencia de la informacién y resultados en materia de trato digno,
participar con las autoridades de las unidades de salud en la toma de decisiones para la mejora
del trato digno, mejorar la confianza del paciente y de la ciudadania en general, asi como

buscar la calidad dptima en los servicios de salud publicos.
Esquema de funcionamiento del Aval Ciudadano

Se instala el Aval Ciudadano mediante un acta, la cual se genera una vez que se hace el registro
en el sistema electronico denominado Sistema de Registro de Aval Ciudadano (SIRAVAL); una
vez aprobado el registro en el sistema, por el personal coordinador del drea responsable de la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES) de la Secretaria de Salud federal,
el acta se puede imprimir con la firma electrénica del titular de esa Direccion General;
asimismo, debe contener las firmas autografas del titular o representante del Servicio Estatal

de Salud (SESA), del responsable de la unidad médica correspondiente y de su Aval Ciudadano.

Al Aval Ciudadano designado se le proporciona la capacitacion necesaria para que conozca sus
funciones basicas, los formatos que se deben generar y los periodos en que se deben realizar
sus actividades. La capacitacién puede ser periddica conforme a la necesidad de explicaciéony
aprendizaje.

Las actividades de los avales ciudadanos son cuatrimestrales; se enfocan basicamente en el
monitoreo de las necesidades percibidas por los usuarios y sugerencias para un trato
adecuado y digno, mediante la aplicacion de las encuestas de Satisfaccién, Trato Adecuado y
Digno, el llenado del formato para el Monitoreo Ciudadano (sugerencias de mejora vy
seguimiento a cartas compromiso) y de las Cartas Compromiso. Las encuestas de Satisfaccion,

Trato Adecuado y Digno se aplican de manera aleatoria por el Aval Ciudadano y de acuerdo
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con el tipo de unidad médica; se aplican 146 encuestas para las unidades médicas urbanas vy

30 para las unidades médicas rurales.

En las encuestas se identifican las areas de oportunidad para contribuir con las unidades
médicas a la mejora de la calidad, el trato y la accesibilidad del servicio, mediante las
sugerencias realizadas por los usuarios de las unidades médicas. Las preguntas de la encuesta
se enfocan en la satisfaccion del usuario respecto al tiempo de espera, la atencién del

personal, la explicacion sobre el tratamiento y cuidados, entre otros.

Una vez aplicadas las encuestas, se procede al llenado cuatrimestral del formato de monitoreo
ciudadano (Sugerencias de mejora y seguimiento a carta compromiso). En este formato se
dispone de un apartado especifico para los compromisos (Seccién VI) y debe ser llenado por
el responsable de la unidad médica o el Gestor de Calidad, después de analizar las sugerencias

de mejora consideradas en la encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno.

Una vez elaborado el formato del monitoreo ciudadano, se procede a la elaboracién de la
Carta Compromiso, en la cual los responsables de las unidades médicas acuerdan y firman,
conjuntamente con los avales ciudadanos, los mecanismos para atender las sugerencias de

mejora que hicieron los usuarios de los servicios de salud.

Es importante sefialar que los compromisos establecidos deben ser viables, para lo cual, se
debe realizar un analisis de factibilidad entre las autoridades de la unidad médica y se definen
las actividades por implementar; asimismo, se debe definir a los responsables de su ejecucion
y precisar el periodo para el inicio y término de estas actividades. Se debe establecer un

compromiso por carta.

Otra actividad importante del Aval Ciudadano es su participacién en la apertura de los buzones
del Sistema Unificado de Gestidon (SUG), en cada una de las unidades médicas de los servicios

estatales de salud, la cual debe quedar establecida en una minuta de apertura de dicho buzon.

Finalmente, en la Guia Operativa de Aval Ciudadano se determina que el Aval Ciudadano
puede participar en el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), asi como en el
Comité Estatal de Calidad en Salud, cuando se incluyan en el orden del dia aspectos que

afecten a la participacién ciudadana en salud.
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Esquema de funcionamiento del Aval Ciudadano

Instalacion del Aval
Ciudadano mediante acta
registrada en la plataforma
del Sistema de Registro de
Aval Ciudadano (SIRAVAL)

Se entrega una copia delactade | Capacitacion inicial al Aval
instalacién al Aval Ciudadano en su —| Ciudadano
toma de protesta y bienvenida.

[
]

' |
. . Se elabora de manera
BRI almente a los Carta Compromiso cuatrimestral el formato para Presencia en la
usuarios de los servicios .d,e salud las cuatrimestral firmada por el el Monitoreo Ciudadano apertura del
Encuestas de Satisfaccion, Trato titular de la unidad médica y el (Sugerencias de mejora y modelo del
Adecuado y Digno. La muestra de Aval Ciudadano seguimiento a cartas S lniticado
encuestas se define por el tipo de compromiso) o Casiten @ b
unidad médica, ya sea urbana o rural. ’ Ml edica

Los compromisos que se

establecen deben ser viables, se o
En forma periddica, el responsable de

A partir del segundo debe realizar un andlisis de i P
monitoreo ciudadano, se factibilidad y definir las R CICapViC i v =ludadano
incluird la revisién de las actividades a implementar, asi elaboran y aplican el plan de

i j - ? comunicacion a los usuarios y a la
acciones de mejora de la como definir a los responsables y : ; Y
Carta compromiso, la cual su fecha de ejecucion ciudadania sobre los resultados de

monitoreo de Trato Digno y los avances
Un compromiso por carta. en las mejoras, de acuerdo con los
compromisos previstos.

debe registrarse en el
apartado correspondiente.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacion Social en
Salud realizadas de la Cuenta Publica 2018.

Cobertura del Aval Ciudadano

De acuerdo con cifras de la Secretaria de Salud, al mes de agosto de 2018 existian 15,408
avales ciudadanos en 15,160 unidades médicas de las 32 entidades federativas, de los cuales
el 87.4% eran ciudadanos a titulo individual; el 9.2%, grupos y asociados, juridicamente no
constituidos (agrupaciones locales); el 1.3%, asociaciones civiles o instituciones de asistencia

privada; el 1.0%, universidades; el 0.8%, otras instituciones educativas, y el 0.3%, empresas

privadas.
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IMPORTANCIA DEL AVAL CIUDADANO POR TIPO

(Porcentaje)
Asociaciones civiles, Universidades, 1.0 = Otras instituciones
Instituciones de educativas, 0.8 Empresas privadas,
asistencia privada, 0.3

13

= Agrupaciones
locales, 9.2

Ciudadanos a titulo
individual, 87.4

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con base en cifras de la Secretaria de
Salud.

Como resultado de los procesos de fiscalizacién de los ultimos cinco ejercicios, se ha
actualizado la normativa que regula su funcionamiento por parte de la Secretaria de Salud, y
se han activado de manera importante las acciones de promocién e impulso de la figura desde
el nivel federal. Sin embargo, dentro de sus areas de mejora se mantiene el incumplimiento
en la realizacién y llenado de los formatos para el monitoreo ciudadano y las cartas
compromiso al ciudadano entre los avales ciudadanos y las autoridades de las unidades
médicas, suscritos de manera cuatrimestral. Ademas, no se cumple con la aplicacién del
numero de encuestas de Satisfacciéon, Trato Adecuado y Digno (ESTAD) que establece la

normativa para las unidades médicas urbanas y rurales.

Asimismo, se requiere una mayor capacitacion de los avales ciudadanos y la disponibilidad de
una partida presupuestal, que permita apoyar las funciones que esta figura realiza de manera
honorifica, mediante el reforzamiento del area del gestor de calidad en los estados, quien es
el enlace entre la unidad médica y el Aval Ciudadano y debe proporcionar las herramientas

necesarias para su funcionamiento.
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Respecto de estas figuras de participacion social, en el marco de la fiscalizacién de la Cuenta
Publica 2018 se revisd su integracion y operacion; capacitacién y asistencia; mecanismos de
captaciony atencion de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia y difusién, y evaluacion

de la gestion y resultados en 10 entidades federativas.
Marco Juridico de la Participacién Social en Salud

» La Ley General de Salud, en su articulo 58, Fracciéon V, establece que la comunidad
podra participar en el impulso a la mejora en la calidad de los Servicios de Salud de

los sectores publico, social y privado, mediante la formulacién de sugerencias.

» El Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacién de Servicios de
Atencion Médica, articulo 51, menciona que las autoridades sanitarias competentes
e instituciones de salud sefialaran los procedimientos para que los usuarios de
servicios de atencién médica presenten quejas, reclamaciones y sugerencias

respecto de la prestacion de los mismos.

» La Guia Operativa de Aval Ciudadano 2018 establece el Monitoreo Ciudadano como
Método para Fomentar la Participacion Social en la Transparencia y Mejora de la
Calidad del Trato Digno en los servicios de salud y determina las caracteristicas,
funciones e instrumentos destinados a la implantacién, operacién, registro vy

seguimiento de esta figura de participacion social.

» La Guia répida para el Monitoreo Ciudadano presenta un método para fomentar la

participacion social en la transparencia y mejora de la calidad del trato digno.

» Lalnstruccion 171/2009 indica las funciones por desarrollar; recomendaciones de los
Comités y Seguridad del Paciente (COCASEP) en los establecimientos médicos de
salud, y composiciones y operaciones de los COCASEP en las unidades prestadoras

de servicios de salud.

» El Oficio circular No. DGCES-DG-04066-2015, establece las funciones e integracion de
los Comités Estatales de Calidad en los Servicios de Salud en las Entidades Federativas

(CECAS).
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» Los Lineamientos Técnicos Operativos del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
(COCASEP) tienen el propdsito de contribuir a la mejora de la calidad de la atencion

en los establecimientos de salud.

» El Lineamiento para el uso de la herramienta Sistema Unificado de Gestion (SUG)
Atencion y Orientacion al Usuario de los Servicios de Salud. El Aval Ciudadano
participa durante la apertura del buzdn y da certidumbre y transparencia a la Sesion
del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente cuando se dé a conocer la
calendarizacion de la apertura del buzén y como apoyo para que la poblacion

vulnerable se exprese.
Resultados integrales de las auditorias practicadas a la Participacién Social en Salud

Las consideraciones siguientes en materia de participacién social en salud, se basan en la
revision realizada en 10 entidades federativas, a saber: Baja California Sur, Chiapas, Colima,
Michoacan de Ocampo, Querétaro, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz de Ignacio de la Llave

y Zacatecas, asi como a 153 unidades médicas en estas entidades.
e INTEGRACION Y OPERACION

El 100.0% de las areas coordinadoras del Aval Ciudadano, en las 10 entidades federativas
auditadas, se encontraron dentro de la estructura organica de los servicios estatales de salud

(SESA) correspondientes.

En el 90.0% de las entidades auditadas se dispuso de un manual donde se definieron las
funciones del drea coordinadora, y en el 80.0% se utilizd un mecanismo sistematizado para el

seguimiento de los avales ciudadanos instalados.

Se revisaron 153 unidades médicas como muestra de auditoria, de las cuales en el 85.6% se
dispuso del acta de instalacién de los avales ciudadanos. Con informacion de las areas
coordinadoras del Aval Ciudadano en los estados revisados, la cobertura de los avales en el

total de las unidades médicas se muestra en el cuadro siguiente:
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UNIDADES MEDICAS DE LA MUESTRA AUDITADA QUE DISPONEN DE AVAL CIUDADANO

INSTALADO
891
622 629
565 555531
386384
259
211 213
138135 199 164 204 192 4
87 62
Baja Chiapas Colima Michoacan Querétaro Sonora Tabasco Tlaxcala  Veracruz de Zacatecas
California 90.8% 97.8% de Ocampo 94.3% 63.3% 95.7% 95.8% lIgnaciodela  77.1%
Sur 99.5% Llave
71.3% 70.6%
Unidades médicas en la entidad Aval Ciudadano Instalado

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacion Social en Salud de la
Cuenta Publica 2018.

El 90.0% de los formatos de monitoreo ciudadano revisados y el 88.5% de las cartas
compromiso se elaboraron de acuerdo con lo que indica la normativa; sin embargo, en cuanto
a la aplicacion del numero de encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (ESTAD) que
establece la normativa se debe realizar por las unidades médicas urbanas, Unicamente se
cumplio con lo establecido, en 5 de las 10 entidades federativas. En las graficas siguientes se
muestran los resultados del monitoreo ciudadano y de las cartas compromiso por entidad
federativa revisada.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION
DE LOS FORMATOS PARA EL MONITOREO CIUDADANO

100.0 100.0 100.0

100 92.3 88.9 89.7
80 ‘ 66.7 j
58.3
60 493
« [l UL (| N
0
Baja Chiapas Colima Michoacdn Querétaro Sonora Tabasco Tlaxcala Veracruz  Zacatecas
California de Ocampo de Ignacio
Sur de la Llave

I Formatos solicitados ~ M Formatos entregados M Porcentaje

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacion Social en
Salud de la Cuenta Publica 2018.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION
DE LAS CARTAS COMPROMISO AL CIUDADANO

100.0 100.0
94.9 95.8
80
60 47.8 o8
40 313
0
Baja Chiapas Colima Michoacan Querétaro Sonora Tabasco Tlaxcala Veracruz  Zacatecas
California de Ocampo de Ignacio
Sur de la Llave
m Formatos solicitados Formatos entregados M Porcentaje

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacién Social en
Salud de la Cuenta Publica 2018.

El Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS) se instald en el 70.0% de las entidades
federativas auditadas; sin embargo, sdlo operd de manera efectiva en el 50.0%, si se considera
que este comité debe sesionar al menos tres veces al afio. Ademas, Unicamente existio la
participacion de los avales ciudadanos, en al menos una de las sesiones del CECAS, en los
estados de Colima, Michoacdn de Ocampo, Querétaro, Sonora y Veracruz de Ignacio de la

Llave.

Asimismo, el 77.8% de las unidades médicas revisadas instalé o pertenecié a un Comité de
Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP); no obstante, la participacion de los avales

ciudadanos en las sesiones del COCASEP se presentd sélo en el 63.4% de los casos.

Las areas coordinadoras estatales supervisaron la operacion del Aval Ciudadano, como lo
sefiala la normativa, en al menos el 10.0% de los establecimientos médicos que disponen de
dicha figura, que es el promedio minimo normado; esto se presentd en 7 entidades federativas

de las 10 revisadas.

En la totalidad de las entidades federativas revisadas se verificd el Sistema de la Encuesta de
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD); al respecto, se verificd que las 10 entidades
federativas auditadas reportaron en la plataforma la informacion correspondiente a los tres

cuatrimestres.
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e CAPACITACION Y ASISTENCIA

El 66.7% de las unidades médicas revisadas otorgaron capacitacién a los avales ciudadanos,
para el correcto llenado del formato de monitoreo ciudadano, la Encuesta de Satisfaccidn,

Trato Adecuado y Digno y la carta compromiso.
e MECANISMOS DE ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

Se dispuso del Sistema Unificado de Gestidn para la Atencién y Orientacion al Usuario de los
Servicios de Salud (SUG), como mecanismo de quejas, denuncias y sugerencias, en el 83.7%
de las unidades médicas revisadas y en el 83.0% participd el Aval Ciudadano en la apertura del
buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones de este sistema. En la grafica siguiente se

muestran los resultados por estado:

UNIDADES MEDICAS REVISADAS QUE DISPONEN DEL SISTEMA UNIFICADO DE GESTION (SUG)

Baja California Sur

Chiapas

Colima

Michoacan de Ocampo
Querétaro

Sonora

Tabasco

Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave

Zacatecas

|

o
w
=
o
=
w
N
o

25

Unidades médicas revisadas M Unidades médicas con Sistema Unificado de Gestion instalado

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacién Social en Salud de la
Cuenta Publica 2018.
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TRANSPARENCIA Y DIFUSION

Sélo en el 49.7% de las unidades médicas revisadas se publicaron los resultados sobre el
monitoreo ciudadano, asi como los avances en las mejoras y compromisos acordados con los

usuarios de los servicios de salud, dentro de un espacio en la unidad médica.
Acciones promovidas

Se determinaron 58 observaciones en las 10 entidades fiscalizadas, las cuales fueron
solventadas mediante la atencién de las dreas susceptibles de mejora, como se muestra en el

cuadro siguiente:

NUMERO DE RESULTADOS ATENDIDOS Y RECOMENDACIONES GENERADAS POR ESTADO

Ndm. de NUm. de Resultados Recomendaciones
Entidad Federativa NGm. De Auditoria Resultados Atendidos antes del | generadas en el Informe
Observados Informe de Auditoria

Baja California Sur 576-DS-GF 10 10 0
Chiapas 634-DS-GF 4 4 0
Colima 774-DS-GF 2 2 0
Michoacan 1011-DS-GF 7 7 0
Querétaro 1218-DS-GF 7 7 0
Sonora 1341-DS-GF 7 7 0
Tabasco 1374-DS-GF 6 6 0
Tlaxcala 1438-DS-GF 3 3 0
Veracruz 1469-DS-GF 6 6 0
Zacatecas 1540-DS-GF 6 6 0

Total 58 58 0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacién Social en Salud de la Cuenta
Publica 2018.

Conclusiones

La fiscalizacidn de la figura del Aval Ciudadano ha tenido una aceptacion importante en el area
responsable de esta figura dentro de la Secretaria de Salud; al respecto se ha revisado y
actualizado la normativa de esa figura en beneficio del proceso de participacion ciudadana en

el sector.
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En 2018, se dispuso de una Guia Operativa de Aval Ciudadano actualizada, en la que se realizé
un esfuerzo por integrar las distintas instrucciones y documentos en la materia, para la
implementacion y funcionamiento de los avales ciudadanos en las unidades médicas del sector

salud.

En general, existid en las entidades federativas un drea de calidad encargada de apoyar la
constitucion y operacion de la figura del Aval Ciudadano; sin embargo, no se encontrd
instalado el Aval Ciudadano en la totalidad de las unidades médicas susceptibles de disponer

de esta figura participativa.

El esfuerzo realizado por las instancias federales de fortalecer y difundir el marco normativo
para el funcionamiento del Aval Ciudadano se ve limitado en cuanto a resultados, en su mayor
parte por falta de presupuesto para capacitacién y apoyo del trabajo honorario que cumple
esta figura, y en algunos casos por la falta de voluntad y compromiso de algunos responsables

del proceso en las entidades federativas.

De acuerdo con lo anterior, existen debilidades en el correcto llenado de los formatos para el
monitoreo ciudadano y las cartas compromiso, asi como en la aplicacion del niumero de
encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno que establece la normativa, debido a la
falta de capacitacién y recursos de apoyo a la figura, no obstante que son aspectos esenciales
para el cumplimiento de su objetivo central, que es la identificacion de necesidades y el
establecimiento de compromisos de mejora en la calidad, basado en la percepcién de la

poblacion usuaria de los servicios de salud.

Por otro lado, ni los comités estatales de calidad en salud (CECAS), ni los comités de calidad y
seguridad del paciente (COCASEP), llevaron a cabo el nUmero de sesiones previstas en la
normativa ni convocaron a esos eventos al Aval Ciudadano, en diversas entidades federativas.
En este tema hay avances, respecto de la situacion que prevalecia en 2014, pero todavia existe
un amplio margen de mejora que requiere para su atencion, entre otros requerimientos, de
una mayor difusion desde la Federacion y las secretarias de salud estatales, de la importancia

del trabajo desarrollado por el Aval Ciudadano.
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En materia de mecanismos para la captacion de quejas, denuncias y felicitaciones, se
encontraron instalados los buzones del Sistema Unificado de Gestion para la Atencién vy
Orientacién al Usuario de los Servicios de Salud (SUG) en la mayoria de las unidades médicas
revisadas, si bien la participacién de los avales ciudadanos en su apertura y minutas no se

realizd en todas las unidades médicas revisadas.
Recomendaciones

En lo referente a la implementacion de acciones que propicien la atencién de las insuficiencias
observadas, las cuales deben realizarse coordinadamente entre la Secretaria de Salud, por
medio de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, y las autoridades estatales

responsables, se tienen las recomendaciones siguientes:

e Incrementar los recursos para la capacitaciéon de los avales ciudadanos y los
responsables de su coordinacion, vigilancia y funcionamiento en las entidades
federativas, a fin de que conozcan con suficiencia los formatos correspondientes, para

llevar a cabo su monitoreo y su adecuado llenado.

e Apoyar e insistir en el adecuado cumplimiento de la entrega cuatrimestral de los

formatos relativos a las actividades del Aval Ciudadano.

e Implementar una estrategia especifica para impulsar el cumplimiento de la aplicacién
del numero de encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno que establece la
normativa para el Aval Ciudadano, de acuerdo con el tipo de establecimiento médico,
ya sea urbano o rural, toda vez que es informacion central para las acciones

encaminadas al mejoramiento de la calidad del servicio.

e Garantizar la participacion de la figura del Aval Ciudadano en las sesiones de los
comités de calidad y seguridad del paciente (COCASEP) de las jurisdicciones sanitarias,

y del Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS) de las entidades federativas.

e Fortalecer la supervision y el seguimiento del cumplimiento de las cartas compromiso
por parte del personal responsable de las dreas de calidad de las secretarias de salud

estatales.
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Generar mecanismos para la difusién, en las unidades médicas, de los resultados sobre
el monitoreo ciudadano, asi como los avances en las mejoras y compromisos

acordados con los usuarios de los servicios de salud.

Promover ante los érganos fiscalizadores locales la inclusién, en sus programas de
auditoria, de la revisién permanente del cumplimiento de las actividades relacionadas

con el aval ciudadano que se establecen en la normativa.

Incorporar en la normativa correspondiente, la disposicion de realizar, en forma anual,
por parte de cada entidad federativa, un informe de resultados del trabajo
desarrollado por el aval ciudadano y de los indicadores resultantes de la aplicacion de

sus encuestas.
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LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL
(FISMDF)

La Participacion Social en el Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) esta representada en los municipios,

en su mayoria, por los comités de obra integrados por los beneficiarios.

Estos comités realizan acciones de control y vigilancia de manera organizada, dan seguimiento
continuo e informan del avance y problematica de las obras financiadas con el FISMDF, las
cuales suman en cada ejercicio alrededor de 100 mil. Su principal fortaleza es su
conformacion, la cual ha sido aceptada y asumida por practicamente todos los municipios del

pais.

De acuerdo con la Guia de Participacion Social elaborada por la SEDESOL, “el conjunto de
acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan las personas, de manera organizada
o independiente, es un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el propdsito de
contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en
términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicién de

cuentas a sus gobernantes".

Esquema de funcionamiento de los Comités de Obra del FISMDF

Revision de
caracteristicas y Seguimiento y
expedientes vigilancia de la obra
técnicos de la obra

Presentacién de
quejas y denuncias
sobre
irregularidades en
las obras

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacion Social en el
FISMDF, de la Cuenta Publica 2018.
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Cobertura de los Comités de Obra del FISMDF

Con el analisis de la base de datos de la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS)
2018, se identificé que se registraron 107,614 proyectos ejecutados por los gobiernos
municipales con recursos del FISMDF, de los cuales, en el 87.1% (93,767 proyectos) se registro

que disponen de participacion comunitaria.

La Auditoria Superior de la Federacion ha revisado la participacion social en el FISMDF en las
Cuentas Publicas de 2014 a 2018, mediante la realizacion de un total de 182 auditorias en
146 municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México. De acuerdo con sus
resultados, la participacién social, representada por los comités obra, tuvo una existencia

generalizada, pero heterogénea en su operacion.

Al respecto, por efecto del proceso de fiscalizacion de la ASF a esa figura participativa, en
septiembre de 2017 la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), ahora Secretaria de
Bienestar, realizdé cambios en los lineamientos normativos que regulan la constitucion y
operacion de las figuras de participacion social en el FISMDF, mediante el Acuerdo por el que
se modifica el diverso por el que se emiten los Lineamientos Generales para la Operacién del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

Este acuerdo entré en vigor a partir del ejercicio fiscal 2018, y se le incorporaron conceptos
referentes a la participacion social, tales como la Guia de Participacién Social FISMDF y la
Plataforma Share Point; igualmente, se incluyé un apartado especifico para el tema de la

Participacién Social.

Esa secretaria publicéd y difundid entre los municipios y los estados, la Guia de Participacion
Social del FISMDF, mediante la cual se dard cumplimiento a las obligaciones que tiene la
secretaria con el objetivo de fortalecer y estandarizar los mecanismos de participacién social
en el fondo, asi como brindar apoyo en la promocidn, capacitacién, supervision y evaluacion

de la misma por los gobiernos municipales.

La guia establece los criterios e instrumentos que deberan considerar los comités de obra en
el ejercicio del FISMDF y sera la base instrumental que regird el tema de participacion social

en dicho fondo; asimismo, permitira organizar, homogenizar y documentar el proceso de
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integracion y operacion de los comités de obra. Su finalidad es que los beneficiarios se
involucren en la planeacién de los proyectos que se realizan con recursos del FISMDF, asi
como en el seguimiento de las obras hasta su conclusion. Los comités emitiran reportes de
incidencia, los cuales seran Utiles para la vigilancia, el seguimiento, informacién de los
pormenores de las obras y para la mejora en la coordinacién entre la SEDESOL, ahora

Secretaria de Bienestar, y los gobiernos municipales.

Otro aspecto relevante de la guia es que dicha secretaria, y los gobiernos municipales tendran
las herramientas para promover, impulsar e implementar la participacion social, por medio
de los comités en las obras y proyectos de infraestructura social basica financiadas con el

FISMDF.

La secretaria utiliza la carpeta llamada Participacion Ciudadana en la Plataforma Share Point,
para compartir, subir y descargar documentos con sus instancias en las entidades federativas;
en 2018 fue restructurada, a fin de que sea mas facil el registro y control sobre la participacién

social del FISMDF.

lgualmente, dispone de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS), que es el
sistema utilizado por la secretaria para el registro y control de los comités comunitarios de
obra o figuras de participacion del FISMDF constituidos, por entidad, municipio y obra. Es
importante sefialar que la MIDS es una herramienta que la secretaria utiliza para identificar
los proyectos que realizan las entidades, municipios y demarcaciones territoriales, asi como
su relacién con los indicadores de situacion de pobreza y rezago social. Asimismo, permite el
registro sistematizado de obras y proyectos que realizan las entidades federativas y los
municipios, con recursos provenientes del FAIS; en el Ultimo apartado del registro de las obras
y proyectos que realizan los municipios en la matriz, la secretaria adiciond la pregunta (El

proyecto cuenta con Participacion Comunitaria? con dos opciones de respuesta, Sly NO.

En el analisis de la base de datos de la MIDS 2018, se identificd que se registraron 107,614
proyectos ejecutados por los gobiernos municipales con recursos del FISMDF, de los cuales

en el 87.1% (93,767 proyectos) se registrd que disponen de participacion comunitaria.
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Respecto de estas figuras de participacion social, la ASF considerd para su revision los
procedimientos relacionados con su integracién y operacién; capacitacion y asistencia;
mecanismos de captacion y atencion de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia y
difusion, y evaluacion de la gestién y resultados, en 10 auditorias, las cuales se realizaron en
10 municipios de 5 estados; adicionalmente, se realizard una revision a la Secretaria de

Bienestar, como coordinadora federal.

Marco Juridico de la Participacién Social en el FISMDF

e La Ley General de Desarrollo Social, articulo 10, fracciones I, IV, VIl y VIII, menciona que

entre los derechos y obligaciones que tienen los beneficiarios de los programas de
desarrollo social se encuentra acceder a la informacién necesaria de dichos programas, sus
reglas de operacidn, recursos y cobertura; presentar denuncias y quejas; participar de
manera corresponsable en los programas de desarrollo social, asi como proporcionar la

informacidn socioecondmica que les sea requerida por las autoridades.

e La Ley General de Desarrollo Social, articulo 45, fraccion VII, indica que corresponde a los

ayuntamientos establecer mecanismos para incluir la participacién social organizada en los

programas y acciones de desarrollo social.

e La Ley General de Desarrollo Social, articulo 61, establece que el gobierno federal, estatal

y municipal garantizaran el derecho de los beneficiarios a participar de manera activa y

corresponsable en la planeacion, ejecucion, evaluacion y supervision de la politica social.

e La Ley General de Desarrollo Social, articulo 67 y 68, sefiala que toda persona u

organizacion podra presentar denuncia ante la autoridad competente, sobre cualquier

hecho que produzca dafios al ejercicio de los derechos establecidos en esta ley.

e E|Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 56, fraccion |, establece que

la participacién social en la planeacion, ejecucion, evaluacidon y supervision de la Politica

Social se realizara a través de la difusion y promocion.

e FEl Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 60, menciona que los

gobiernos federal, estatal y municipal haran convocatorias publicas para la participacion

social en la formulacién de las politicas publicas sociales en beneficio de las personas en
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situacién de pobreza, marginacion y vulnerabilidad, formulacién de las politicas para el
fomento del sector social de la economia, la participacion social en la ejecucion de
programas de desarrollo social y para que realicen acciones de contraloria social y
participen en la supervision y seguimiento de los programas de desarrollo social.

El Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 66, estipula que toda
persona u organizaciéon tiene derecho a denunciar cualquier hecho, acto u omisién
violatorio de los derechos para el desarrollo social referidos en el titulo segundo de la ley.
La Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 33, seccion B, fraccion Il, incisos b y f, sefiala: Las
entidades y los municipios o demarcaciones territoriales que reciben recursos del fondo
de infraestructura social del Ramo General 33, tendran la obligacién de promover la
participacion de las comunidades beneficiarias en su destino, aplicacion y vigilancia de las
obras y acciones que se vayan a realizar, asi como reportar trimestralmente a la Secretaria
de Desarrollo Social, a través de sus delegaciones estatales, asi como a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, el seguimiento sobre el uso de los recursos del fondo.

El ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social,
publicado el 14 de febrero de 2014 y sus modificatorios el 13 de mayo de 2014, 12 de
marzo de 2015 y el 31 de marzo de 2016, numerales 2.5.1, 3.1.2, fraccién XlI, 5.2.3.1,
fraccion 1l; 5.2.3.2, inciso ¢, Titulo Cuarto y Titulo Quinto, se refiere al fomento de la
participacion comunitaria en la planeacion, registro y establecimiento de mecanismos de
control y seguimiento de los proyectos que se realicen con los recursos del FAIS; a la
verificacién de las obras en los términos que defina la SEDESOL; a la evaluacién del
desempefio, en términos de lo que establece el articulo 49, fraccion V, de la LCF; v a la
capacitacion y coordinacién para promover la planeacién, seguimiento y evaluacion del
pais.

La Guia de Participacion Social FISMDF fomenta la transparencia en el uso y aplicacién de
recursos provenientes del FAIS, en cumplimiento de lo que establece el articulo 33 de |a
Ley de Coordinacién Fiscal, respecto de las obligaciones que tiene la SEDESOL sobre

promover la participacion comunitaria en la planeacion y seguimiento de los proyectos que
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se realicen con los recursos del FAIS a través de los Comités Comunitarios y para apoyar a
los gobiernos locales a cumplir con la responsabilidad que tienen.

Resultados integrales de las auditorias practicadas a las figuras de participacion social del
FISMDF

Las consideraciones siguientes en materia de participacion social en el FISMDF, se basan en
los resultados de las auditorias practicadas en los municipios de Manzanillo y Minatitlan,
Colima; Guaymas y Navojoa, Sonora; Acuamanala de Miguel Hidalgo y Tlaxcala, Tlaxcala;

Boca del Rio y Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave; Jerez y Zacatecas, Zacatecas.
e INTEGRACION Y OPERACION

El 90.0% de los municipios auditados dispuso de un drea encargada de la promocion para la
constitucion y seguimiento de los comités de obra; el 70.0% de las areas tuvo un programa
de trabajo para orientar el proceso de participacion social en el FISMDF; y el 80.0% tuvo

mecanismos para promover la constitucion de los comités de obra.

En el 98.7% de las obras en los municipios auditados se constituyd un comité de obra; en el
49.2% se dispuso de las actas de entrega-recepcién de las obras con la firma de al menos un
integrante del comité y en el 60.0% de los entes auditados se realizd el seguimiento de las

observaciones realizadas por los comités respecto de las obras del FISMDF.

En la grafica siguiente se aprecia el porcentaje de comités establecidos y el de las actas de
entrega-recepcion del total de las obras realizadas con recursos del FISMDF, en cada

municipio auditado.
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PORCENTAJE DE COMITES ESTABLECIDOS Y ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION
RESPECTO DEL TOTAL DE OBRAS REALIZADAS

100.0
100.0 100.0

87.0

100.0 89.5 100.0

100.0

Manzanillo, Minatitlan, Guaymas, Sonora  Navojoa, Sonora  Acuamanalade  Tlaxcala, Tlaxcala Boca del Rio, Veracruz, lerez, Zacatecas Zacatecas,
Colima Colima M. Hidalgo, Veracruz Veracruz Zacatecas
Tlaxcala

M Comités de Obra [ Actas Entrega- Recepcion

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacion Social en el
FISMDF de la Cuenta Publica 2018.

e CAPACITACION Y ASISTENCIA

En el 70.0% de los entes auditados se capacitd a las personas que integraron los comités de
obra y en el 60.0% se les entregd informacion técnica con la cual pudieron realizar el

seguimiento y vigilancia de las obras.
e MECANISMOS DE CAPTACION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

El 90.0% de los municipios disponen de un mecanismo para captar, dar atencion y realizar el
seguimiento a las observaciones, quejas y sugerencias realizadas por las figuras de

participacion social del FISMDF.
e TRANSPARENCIA Y DIFUSION

El 40.0% de los municipios auditados no difundieron entre la ciudadania ni la existencia, ni los

resultados de las actividades de los comités de participacion social en el FISMDF.
e EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

Unicamente en el 20.0% de los municipios revisados se identificé algln tipo de evaluacién

relativa al desempefio de las figuras de participacion social del FISMDF.
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Acciones promovidas

Se determinaron 41 observaciones en las 10 entidades fiscalizadas, las cuales fueron

solventadas mediante la atencion de las dreas susceptibles de mejora, como se muestra en el

cuadro siguiente:

NUMERO DE RESULTADOS ATENDIDOS Y RECOMENDACIONES GENERADAS POR ESTADO

Ndm. de .
, Recomendaciones
Ndm. de 0%, GL2 ez eneradas en el
Entidad Federativa o Resultados Atendidos g
Auditoria Informe de
Observados antes del .
Auditoria
Informe

Municipio de Manzanillo 792-DS-GF 2 2 0

Municipio de Minatitlan 793-DS-GF 7 7 0

Municipio de Guaymas 1356-DS-GF 3 3 0

Municipio de Navojoa 1361-DS-GF 5 5 0

Mummplo de Acuamanala de Miguel 1450-DS-GF 9 9 0
Hidalgo

Municipio de Tlaxcala 1454-DS-GF 3 3 0

Municipio de Boca del Rio 1485-DS-GF 3 3 0

Municipio de Veracruz 1495-DS-GF 3 3 0

Municipio de Jerez 1554-DS-GF 2 2 0

Municipio de Zacatecas 1558-DS-GF 4 4 0

Total 41 41 0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los resultados de las auditorias de la Participacion Social en el FISMDF de la

Cuenta Publica 2018.

Conclusiones

La participacion social en los programas financiados con recursos publicos es un elemento
fundamental para mejorar los resultados e impactos del gasto, asi como para coadyuvar a su
gestion eficiente, transparente y a una efectiva rendicién de cuentas; por ello, debe ser un

elemento relevante para apoyar su vigilancia.

En el ambito municipal se tienen identificados a los comités de obra como figura destacada
de participacion social, asociados con la creacion de infraestructura social basica municipal,
mediante el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF).
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En septiembre de 2017, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), ahora Secretaria de
Bienestar, con base en los resultados y recomendaciones derivados del proceso de
fiscalizacion de esta materia en los ultimos afios, elabord la guia de participacion social
FISMDF que entré en vigor en el ejercicio 2018, con el objetivo de fortalecer y estandarizar
los mecanismos de participacién social en ese fondo, asi como para proporcionar apoyo en la

promocién, capacitacion, supervision y evaluacion de la misma por los gobiernos municipales.

La guia tiene la intencidn de establecer los criterios e instrumentos necesarios para que los
comités de participacion social den seguimiento a las obras hasta su conclusién, con el
objetivo de fomentar la transparencia en el ejercicio de los recursos del FAIS y dar
cumplimiento a lo que establece el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, respecto de
las obligaciones que tiene esa secretaria para promover la participacion comunitaria en la

planeacion y seguimiento de los proyectos ejecutados con el FISMDF.

Con la guia emitida por la secretaria, los comités de obra podrdn realizar reportes de
incidencia, los cuales seran de gran utilidad para la vigilancia de la aplicacién del fondo y para
la mejora en la coordinacion entre la secretaria, sus instancias en las entidades federativas y
los gobiernos municipales, en la promocion e implementacion de la participacion social en las

obras y proyectos de infraestructura social basica financiadas con el FISMDF.

lgualmente, la secretaria dispuso de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)
como el sistema utilizado para el registro ordenado y homologado de datos para el
seguimiento de los recursos del FAIS; adicionalmente, permite llevar un registro de los

comités de obra o figuras de participacion social del FISMDF, por entidad, municipio y obra.

Sin embargo, a pesar del avance que significa la emisién de la Guia de Participacién Social
FISMDF, la revision de su contenido en cuanto a formatos e instructivos, arrojo como
conclusién que resultan ser muy confusos y requieren de su revision, correccién y difusion
entre los municipios del pais, con un debido acompafiamiento por parte de la Secretaria de
Bienestar, sus instancias en las entidades federativas y las dependencias estatales

responsables del tema.

43



44

Marco de Referencia de Participacion Social. Cuenta Publica 2018

Falta una mayor coordinacion y colaboracion entre la Secretaria de Bienestar, sus instancias
en las entidades federativas y las dependencias estatales responsables del desarrollo social o
del mejoramiento de la administracion publica, para difundir y capacitar a los municipios en
la adopcion e implementacion de la Guia de Participacidon Social FISMDF, de manera que se
avance en la homogenizacién de las funciones de estas figuras, en la documentacion de sus
actividades, asi como en su seguimiento por parte de las instancias centrales responsables de

su promocion y apoyo.
Recomendaciones

Para fortalecer la participacion social en el FISMDF se proponen las recomendaciones

siguientes:

e Gestionar la ampliacion y fortalecimiento de la estructura de personal en la Secretaria
de Bienestar, tanto en sus areas centrales como en sus instancias en las entidades
federativas, para mejorar los resultados de las actividades de promocién y apoyo a la
participacion social.

e Promover la creacién o consolidacidon de un drea de Participacion Social del FISMDF al
interior de los gobiernos municipales, que en la practica son quienes se encargan de
la coordinacion con las instancias ejecutoras y con la poblacién beneficiaria, la
integracion y funcionamiento de comités de obra y la capacitacion de sus integrantes.

e Revisar y corregir los formatos e instructivos de la Guia de Participacion Social del
FISMDF vy difundirlos entre los municipios del pais.

e Implementar una fortalecida estrategia de capacitacion con la participacion de las
instancias de la Secretaria de Bienestar en las entidades federativas y las dependencias
estatales encargadas del tema o del mejoramiento de la gestion publica, para
potenciar el uso de la Guia de Participacién Social FISMDF y su incidencia efectiva en
los gobiernos municipales.

e Fortalecer los canales de comunicacion entre la Secretaria de Bienestar, los gobiernos
estatales y municipales, con la finalidad de tener comunicaciéon permanente entre los

tres 6rdenes de gobierno.
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Promover e implementar una estrategia fortalecida de apoyo a los municipios, para
que den cabal cumplimiento a la Guia de Participacion Social FISMDF, en la
conformacidn, operacién, registro, atencion y seguimiento de la participacién social
del FISMDF.

Implementar un sistema informatico que opere a nivel municipal, que permita
registrar y recabar la informacion de las actividades que realicen los comités de obra
en el FISMDF, con base en los formatos de los apartados 9.1 y 9.2 que los gobiernos
municipales y las instancias regionales de la Secretaria de Bienestar deberan llenar de
acuerdo con la Guia de Participacién Social FISMDF.

Promover ante los dérganos fiscalizadores locales la importancia de incluir en sus
programas de trabajo la revision de la existencia y cumplimiento de la norma en

materia de participacion social en el FISMDF.
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